Sumar y crecer, en vez de amontonar

Cada Contratacion Marca la Diferencia

Por: Roberto Cardenas Evangelista
Director General DDI LATAM
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Solo 1490 de los lideres
dice tener conflanza en sus

decisiones de seleccion.

Fuente: Global Leadership Forecast, DDI, 2021.
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La mitad de las decisiones de

contratacion

NO FUNCIONAN ADECUADAMENTE




.El Momento Perfecto? O ;La Tormenta Perfecta?

Oportunidades Amenazas y Riesgos

 Plantilla aprobada « Baja Confianza en las Decisiones de

 Gran Volumen de Solicitantes Calificados Seleccion

» Oportunidad de Diversificar el Talento Procesos y Habilidades Deficientes

« Emocion por Ampliar el Pool de Talento Competidores mas rapidos

Pesadilla de las Redes Sociales

g

Predisposiciones Inconscientes

« Agotamiento y Rotacion
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Definiciéon de Exito

Preseleccion
Entrevista

Induccion

Filira y Encuenira al Mejor
Talento

. Definicion de Exito
Preseleccion
Entrevista
Evaluacion
Induccion
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Las Cuatro Fuentes De Informacion

LOQUELAS = B = LO QUE LAS
PERSONAS PERSONAS
CONOCEN —~ A PUEDEN
Informacion técnica y/o Conocimiento oompeter 5 | HACER

profesional necesaria para
realizar las actividades con éxito
Ejemplos: Idiomas, habilidades

de servicio al cliente.
SELECCION

Un conjunto de comportamientos
realizados en un trabajo.

" Ejemplos:
Pe l’ﬂ I @S Delegacion, coaching

LO QUE LAS de exjto™ Despido

PERSONAS =~ BN AR I';CE) ISS%EN'AASS
HAN HECHO
Logros educativos y laborales Experiencia Atributos ?ON . fvac
necesarios para realizar las Personales ISposiciones y motivaciones

personales que se relacionan
con la satisfaccion laboral, el
éxito o el fracaso laboral.

©Development Dimensions International, Inc., 2014. All rights reserved. Ejemplos:

Distancia al trabajo, comision

®
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actividades laborales con éxito
Ejemplos: Lidero un equipo,
lanzo un nuevo producto




Donde Necesitan Mas Ayuda los Lideres

Necesita un Desarrollo Continuo| Brechas Urgentes en el Futuro

Coaching y desarrollo de otros Construyendo Talento
Construyendo Alianzas Administracion del Cambio

Delegacion Perspicacia Digital

Empatia (inteligencia emocional) Pensamiento Estratégico
Influencia

Habilidades Criticas de
Liderazgo para Enfrentar
el Futuro

Bien preparado para el Futuro Brechas Mas Ignoradas
Enfoque en resultados Liderando Virtualmente

Bajo |Comunicacién Impulsando la Inclusidon
Perspicacia en los Negocios
Liderando Entre Generaciones

Urgencia de Desarrollo en los préoximos 3 anos

28%

Bajo Alto
Escasez Actual de Habilidades

© Development Dimensions International, Inc. 2021. All rights reserved.

de los lideres se estan
desarrollando en
habilidades criticas para
el futuro
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Lo Que La Proxima Generacion de Talento Valora

0 -l eo
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.Son Inclusivas Tus Descripciones de Puesto?

Hagamos una comprobacion rapida.:.

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.



“Debe vivir a maximo 8 kilometros del Corporativo...”

“Buscamos a un profesional joven, enéergico y con una personalidad extrovertida...”

“Buscamos al mejor vendedor que nos ayude a dominar este
mercado...”

“Los solicitantes calificados deben tener al menos 10 anos de experiencia en nuestra
industria...”

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.




PRESELECCION
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La Tecnologia Es Tu Amiga:

- Bolsas de Tra!ajo (Linkedln, OCC, etc.)

- Sistemas de Seguimiento de Candidatos

- Tests de Seleccion

- Chatbots

- Herramientas habilitadas con Inteligencia Artificial

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.




ENTREVISTA

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.




T “M«Q_ .l\\ %

SI fueras perro, ¢qu
serias?
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Tipos de Enirevista

Entrevista 1-a-1 Panel
Inicial
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*

Comportamientos pasados predicen comportamientos futuros.

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.



; Qué Involucra un Sistema Robusto de Entrevistas por

Competencias?
Impresion Positiva @ @ Enfocada en Competencias

Enfoque Consistente

Hacer Preguntas

Recabar Informacion Multiples Perspectivas

Compatibilidad Motivacional Mitiga Predisposiciones

18 ©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados. D D I




El Costo de una Experiencia Negativa de un Candidato

60%  72%

Candidatos Experiencia Comparten
Encuestados Negativa Sus
del Candidato experiencias
con otros

®
19 ©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados. D D I



N ilase] Jae B

Las Enirevistas Virtuales llegaron para Quedarse

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.



Cuida Tus Modales
Preparate y Prepara Tu Entorno
Establece Expectativas para el Candidato

Se Consciente de tu Comportamiento
Durante las Entrevistas

SALIR

Creando Rapport de Manera Virtual

INICIA EL CURSO Detalles VvV

.
DDI <>

Algunas organizaciones se estan restructurando en estos momentos, por lo
gue es fundamental contratar a los mejores candidatos. Tus competidores
quieren a las mismas personas, por lo que tu capacidad para atraer y
contratar al mejor candidato es una ventaja competitiva para tu

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.
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Multiples Perspectivas

000
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Ok, ¢por qué x?

®
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EVALUACION
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Prediccion del
Desempeno




O Prediccion del Desempeno

Necesitas saber:

» La Calidad de la Contratacion es el mayor
Impulsor de la mejora del sistema de
seleccion.

» Qué métricas clave de negocio crees seran
Impactadas por el proceso de seleccion.

¢, Qué datos necesito — y como los obtendre —
para demostrar la Calidad de la Contratacion?

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados.
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O Involucra a los Candidatos

Necesitas saber:

* Queé estas comunicando tu sistema de seleccion
a tus MEJORES candidatos.

 COmMo una mejor experiencia del candidato te
ayudara a que los candidatos correctos tengan
una impresion precisa y favorable de tu
compainia.

¢, Qué tratas de comunicar a los candidatos a
través del Proceso de Seleccion?

©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados. D D I



Planear coOmo secuenciar su proceso

28

Proceso Actual # é #r&é\ * Proceso Propuesto

FILTRO INICIAL FILTRO INICIAL

REVISION ANTECEDENTES Y
EXAMEN MEDICO

REVISION ANTECEDENTES Y
EXAMEN MEDICO

CONTRATACION CONTRATACION

[ ) @
% w INDUCCION
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INDUCCION
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Proceso tradicional de seleccion

30

Ganancia

Vacante

Pérdida

Contratacion

Incorporacion Productividad

Tiempo
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Comienza Bien el Dia 1
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Principales Impulsores del Compromiso, la Retencion y la
Dedicacion Laboral de los Lideres

Retencion

Acceso a la informacion
y las herramientas necesarias

i 1 Plan d El Gerent
Reteniendo al Mejor [EENTRrW | cesrolo STl Dedicacion |

actualizado efectivo Laboral

Talento o

El gerente se
preocupa por el
bienestar Recibe

feedback sobre
Los objetivos habilidades
de desempefio
son
claros

© Development Dimensions International, Inc. 2021. All rights rese
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SUMA Y CRECE

Entrevista

Evalua

Induccion
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;Preguntas?
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"\ Global Leadership Forecast

2021

15,000+ 1ideres

- 2,100 + prok‘esnonales de RH
- 1,700 + orgamzacnones

%

m orld.com/global-leadership-forecast-2021



iGracias!

36

Roberto Cardenas m
Managing Director
DDI LATAM

roberto.cardenas@ddiworld.com

Aprende mas en:
www.ddiworld.com

7/ 4
©Development Dimensions International, Inc., 2021. Todos los derechos reservados. \",",


mailto:roberto.cardenas@ddiworld.com
http://www.ddiworld.com/

