Politica de confidentialitate Development Dimensions
International

Prezenta Politica de confidentialitate intra in vigoare la 1 februarie 2020.
(Faceti clic aici pentru a descarca versiunea PDF a prezentei politici.)

Development Dimensions International (DDI) a proiectat si gestioneaza site-ul pe
care il vizualizati. DDI ofera o gama de instrumente administrate pe internet pentru
a ajuta liderii, inclusiv dezvoltarea aptitudinilor de lider, stabilirea strategiei de
personal si solutiile de evaluare a liderilor de piata la nivel global. Prezenta Politica
de confidentialitate se aplica utilizarii si colectarii de informatii de pe site-urile web
si platformele de pe site-urile la care este conectata prezenta politica (,Site-urile”).

Daca aveti intrebari sau plangeri referitoare la Politica noastra de confidentialitate
sau la practicile noastre, contactati-l pe Responsabilul nostru cu protectia datelor la
DataProtectionOfficer@ddiworld.com . Utilizarea informatiilor colectate prin
intermediul Site-urilor noastre se va limita la scopul pentru care au fost culese, de
exemplu, furnizarea unui serviciu pentru care un Client a angajat DDI, furnizarea de
informatii Clientilor potentiali, adunarea de informatii in scopuri de cercetare sau
adunarea de informatii despre candidati pentru oportunitati de cariera la DDI.

DDI este responsabila pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv
nume, nume de companii, adrese de e-mail, nume de posturi, adrese, numere de
telefon si adrese IP, pe care le primeste in baza Cadrului Scutului de
confidentialitate si pe care le transfera ulterior unei terte parti care are rolul de
reprezentant DDI. DDI are certificare conform cadrului referitor la Scutul de
confidentialitate UE-S.U.A. si la Cadrul Scutului de confidentialitate Elvetia-SUA, asa
cum prevede Departamentul de Comert din SUA cu privire la colectarea, utilizarea
si pastrarea informatiilor personale transferate din Uniunea Europeana si Elvetia in
Statele Unite. DDI a confirmat Departamentului de Comert ca adera la Principiile
Scutului de confidentialitate. Daca exista vreun conflict intre termenii prezentei
Politici de confidentialitate si Principiile Scutului de confidentialitate, vor avea
intdietate Principiile Scutului de confidentialitate. Pentru a afla mai multe despre
programul privind Scutul de confidentialitate si pentru a vedea certificatul nostru,
va rugam sa accesati https://www.privacyshield.gov/ .

Toate datele, indiferent de tara de origine, sunt transferate, prelucrate si stocate in
Statele Unite. Datele pot fi, de asemenea, accesate sau utilizate la nivel global,
acolo unde se afla asociatii autorizati ai clientului sau ai DDI care furnizeaza servicii
Clientului.

in plus, DDI respectd Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) si
cerintele si parametrii asociati privind datele cu caracter personal, asa cum prevad

dispozitiile din mandatul RGPD.
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Fara a aduce atingere celor de mai sus, in ceea ce priveste datele cu caracter
personal primite sau transferate conform Cadrului Scutului de confidentialitate UE-
SUA si Elvetia-SUA, DDI face obiectul competentelor de reglementare ale Comisiei
Federale pentru Comert din SUA. In anumite situatii, poate fi necesar ca DDI s&
dezvaluie date cu caracter personal ca raspuns la solicitarile legale ale autoritatilor
publice, inclusiv pentru a respecta cerintele privind securitatea nationala sau
aplicarea legii. Desi respectam standardele in domeniu si depunem eforturi
rezonabile pentru a proteja confidentialitatea utilizatorilor, poate fi necesar sa
dezvaluim informatii personale daca legea prevede acest lucru in cazul in care avem
convingerea de buna-credinta ca o astfel de actiune este necesara pentru a
respecta o procedura judiciara, o hotarare judecatoreasca sau un proces juridic in
desfasurare in legatura cu Site-urile, pentru a proteja drepturile si siguranta dvs.
sau siguranta altor persoane si pentru a investiga frauda. Nu permitem accesul
tertilor la informatii personale, cu exceptia cazului in care acest lucru face parte din
furnizarea serviciilor sau daca prezenta Politica prevede altfel.

In anumite conditii, descrise in mai multe detalii pe Site-ul web al Scutului de
confidentialitate , ati putea avea dreptul sa recurgeti la arbitrajul obligatoriu dupa
ce au fost epuizate alte proceduri de solutionare a litigiilor.

Prezenta Politica de confidentialitate trateaza urmatoarele aspecte legate de
confidentialitate:

Pentru toate site-urile

Colectarea informatiilor

Utilizarea informatiilor

Anunturi privind serviciile

Serviciul de asistenta pentru clienti
Intermediarii si furnizorii de servicii terta parte
Tranzitii de afaceri

Alegere/Dezabonare

Linkuri

Securitate

Utilizarea acceptabila
Corectarea/Actualizarea/Stergerea/Dezactivarea informatiilor de identificare
personala

Pastrarea datelor

Experiente de realitate virtuala

Transfer sau Cesiune

Modificarile Politicii de confidentialitate
Protectia informatiilor despre copii
Solutionarea plangerilor

Informatii de contact

Pentru site-urile web DDI

Consimtamantul pentru marketing
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Candidarea la Oportunitati de cariera printr-un furnizor tert
Profiluri

Widgeturi

Bloguri, camere de chat, panouri de mesaje si forumuri publice
Functii de pe retelele sociale

Marturiile clientilor

Utilizarea informatiilor

Cookie-urile din chatul serviciului de asistenta online pentru clienti
Cookie-urile din motoarele de cautare

Tehnologii de urmarire

Stocare locala - Cookie-urile HTML 5/flash

Publicitate

Abonarile la buletinul informativ

Chatul serviciului de asistenta online pentru clienti

Sondaje online

Prezenta Politica de confidentialitate se refera numai la informatiile colectate prin
intermediul Site-urilor si nu acopera informatiile care pot fi colectate prin
intermediul software-ului descarcat de pe Site-uri sau de pe site-urile terta parte
care pot fi accesate prin linkurile furnizate pe Site-uri.

Colectarea informatiilor

DDI, clientii nostri, clientii potentiali, persoanele vizate pentru cercetare sau
candidatii la posturi sunt proprietarii informatiilor colectate de pe Site-uri. DDI
colecteaza informatii de la utilizatorii sai din mai multe puncte diferite de pe Site-
uri. De asemenea, furnizori terta parte de servicii de analiza a traficului cumulat si
de platforme de automatizare pentru marketing sunt utilizati de catre DDI in
scopuri de marketing si de imbunatatire a proceselor, inclusiv colectarea de Adrese
IP pentru analiza traficului pe web si depanarea proceselor utilizatorilor.

Clientii utilizeaza Site-urile pentru a colecta informatii despre candidati/solicitanti,
inclusiv informatii personale, de exemplu, nume, adrese si numere de telefon, in
legatura cu un anumit loc de munca sau post liber. Nu exista o legatura directa
intre site-ul clientului si Site-uri, desi, la cererea clientului, site-urile acestuia pot
redirectiona, folosind linkuri, la continut de pe Site-uri.

Pentru a utiliza intreaga functionalitate oferita de Site-uri, poate fi necesar ca
utilizatorul sa furnizeze anumite informatii de identificare personala. Informatiile de
identificare personala pot fi dezvaluite si utilizate de catre DDI si de catre client
(pentru care este gazduit site-ul respectiv), precum si de catre alti furnizori terta
parte angajati de client pentru a facilita procesele de evaluare sau de selectie a
candidatilor sau a angajatilor.

In cazul site-urilor pe care aveti un cont de utilizator, sunteti singurul responsabil
pentru pastrarea confidentialitatii numelui dvs. de utilizator si a parolei dvs. Daca

DDI
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sunteti de parere ca a fost compromisa confidentialitatea, contactati
DataProtectionOfficer@ddiworld.com .

Informatiile colectate nu sunt niciodata vandute sau distribuite unor terte parti fara
consimtamant prealabil, cu exceptia cazului in care prezenta Politica prevede altfel.

Utilizarea informatiilor

DDI nu va utiliza inregistrarile individuale sau alte date intr-un mod care identifica
persoane sau organizatii ale clientilor drept sursa a datelor, exceptand scopurile
pentru care sunt colectate.

Rezumatele analizelor datelor cumulate pot fi prezentate publicului (de exemplu,
conferinte stiintifice). Revizuirea cu publicul de specialitate a practicilor generale si
a rezultatelor obtinute de DDI asigura ca metodele de evaluare ale DDI sunt la zi cu
cele mai bune practici si cu standardele profesionale, tehnice si legale. Desi aceste
rezumate pot fi asociate cu anumite industrii, identitatile persoanelor si ale
organizatiilor clientilor raman complet confidentiale.

Rezumatele datelor agregate pot fi, de asemenea, utilizate pentru a crea profiluri
normative (sau ,etaloane”) pentru evaluari. Profilurile normative nu vor identifica
persoane sau organizatii ale clientilor, insa datele sursa pot fi legate de unele dintre
sau de toate organizatiile clientilor incluse in setul de date, in scopul definirii
caracteristicilor esantionului normativ (de exemplu, platforma, industria etc.).
Numele de organizatii nu vor fi mentionate fara consimtamant si in cazul in care la
profilul cumulat nu contribuie minimum 5 organizatii. Profilurile normative nu vor
permite sub nicio forma ca datele unei persoane sau organizatii care contribuie sa
fie identificate astfel.

Anunturi privind serviciile

in rare situatii va fi necesara trimiterea unui anunt privind functionarea serviciilor
noastre. De exemplu, daca accesul la unul sau mai multe dintre Site-urile noastre
este suspendat temporar pentru intretinere, poate fi generata o notificare prin e-
mail care va fi trimisd utilizatorilor finali. In general, utilizatorii nu pot renunta la
aceste notificari; astfel de comunicari au rol informativ referitor la serviciul furnizat
si nu sunt de natura promotionala.

Serviciul de asistenta pentru clienti

Comunicam periodic cu utilizatorii pentru a furniza serviciile solicitate, iar in ceea ce
priveste problemele legate de contul lor, le raspundem prin e-mail sau telefon, in
functie de preferintele utilizatorului.

Intermediarii si furnizorii de servicii terta parte

Pentru a furniza anumite servicii, DDI poate completa informatiile personale pe care
ni le-ati trimis cu informatii de la surse terta parte, cum ar fi de la companie si

DDI
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profilurile din industrie. Incheiem parteneriate cu alte terte p&rti pentru a furniza
anumite servicii sau functionalitati pe Site-urile noastre (de exemplu, chat in timp
real). Dezvaluim numai informatiile necesare pentru ca tertele parti sa furnizeze
aceste servicii. Tertele parti nu au permisiunea de a utiliza informatii de identificare
personala, exceptand utilizarea respectivelor informatii scopul furnizarii acestor
servicii. Nu dezvaluim, nu vindem, nu inchiriem si nu tranzactionam informatii de
identificare personala cu terte parti in scopurile promotionale ale acestora.

Alegere/Dezabonare

Utilizatorii care furnizeaza informatiile solicitate de Site-uri sau care continua sa
utilizeze Site-urile dupa ce au avut ocazia de a consulta prezenta Politica de
confidentialitate consimt astfel la termenii prezentei Politici de confidentialitate si la
utilizarea de catre DDI a informatiilor pe care le colecteaza asa cum este prevazut
in prezenta Politica de confidentialitate. Cei care nu sunt de acord cu prezenta
Politica de confidentialitate nu pot utiliza Serviciile. Utilizatorii au, de asemenea,
dreptul de revocare a consimtamantului prealabil, moment in care accesul la Site-
uri si utilizarea Serviciilor vor fi oprite.

Linkuri

Site-urile pot sa contina linkuri la site-uri externe. Retineti ca DDI nu este
responsabild pentru politicile de confidentialitate ale unor astfel de site-uri.
Incurajdm utilizatorii s& fie atenti atunci cand pardsesc Site-urile noastre si s3
citeasca politicile de confidentialitate ale fiecarui Site web care colecteaza informatii
de identificare personala.

Securitate

Site-urile DDI respecta standardele din domeniu si iau masuri de precautie
rezonabile pentru a proteja informatiile utilizatorilor lor in timpul transmiterii si la
primire. Atunci cand utilizatorii trimit date de identificare personala prin intermediul
Site-urilor, informatiile lor sunt protejate atat online, cat si offline. Cand introduceti
informatii sensibile pe Site-urile noastre, le criptam utilizand tehnologia Secure
Socket Layer (SSL). In plus, toate datele sunt criptate pe disc prin criptarea
hardware.

Serverele pe care sunt stocate informatii de identificare personala se afla intr-un
mediu sigur, intr-un centru de date securizat de Nivel 4. Numai angajatilor care au
nevoie de informatii pentru a indeplini o0 anumita sarcina li se acorda accesul la
informatii de identificare personald. Acestor angajati li se impune sa respecte
confidentialitatea datelor cu caracter personal ale vizitatorilor nostri.
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Utilizarea acceptabila

Aceasta sectiune se aplica sistemelor software si tuturor documentelor de ajutor si
tuturor documentatiilor electronice sau imprimate accesate prin intermediul Site-
urilor.

Utilizatorilor li se acorda permisiunea neexclusiva, netransferabilda, non-
sublicentiabila si revocabila de a accesa si de a afisa Site-urile pe ecranele
computerelor personale si de a genera materiale de pe Site-uri, asa cum au fost
proiectate si prevazute conform descrierilor din documentatia relevanta de pe Site-
uri. Utilizatorii recunosc ca DDI nu va fi responsabila sau invinovatita pentru niciuna
din problemele de performanta sau operationale aparute ca urmare a nerespectarii
specificatiilor tehnice publicate necesare pentru accesul la Site-uri. DDI nu va fi
responsabila sau invinovatita pentru nerespectarea obligatiilor privind performanta
sau functionarea din cauza problemelor tehnice sau de design ale retelei electronice
care compromit accesul utilizatorilor la internetul public.

Nici Software-ul, nici ecranele Software-ului, nici copiile pe hartie generate din
Software nu pot fi utilizate de sau dezvaluite tertelor parti, cu exceptia cazului in
care acest lucru este necesar in legatura cu solicitari ale autoritatilor de
reglementare sau guvernamentale.

Exceptand cazurile autorizate in mod expres prin prezenta, utilizatorii nu vor: (i)
copia, integral sau partial, Software-ul; (ii) aplica ingineria inversa sau asamblarea
inversa si nu vor accesa Software-ul cu intentia de a-l ,pirata”, integral sau partial;
(iii) distribui, comercializa, inchiria, da in leasing, oferi acces la sau transfera
Software-ul unor terte parti; si nu vor (iv) modifica Software-ul, exceptand cazurile
in care se prevede altfel. Prin prezenta nu se acorda nicio licenta, niciun drept si
niciun interes asupra vreunei marci comerciale, denumiri comerciale sau marci de
serviciu apartinand DDI.

Pentru informatii suplimentare, cititi Termenii si conditiile acordului de utilizare DDI

Corectarea/Actualizarea/Stergerea/Dezactivarea informatiilor de
identificare personala

In cazul in care informatiile de identificare personald ale unui utilizator se modificd
sau in cazul in care un utilizator nu mai doreste serviciul nostru, oferim o
modalitateAdministratorilor clientilor de a accesa, corecta, actualiza sau
sterge/dezactiva informatiile de identificare personala ale utilizatorului. DDI nu
poate indeplini solicitarile privind drepturile asupra datelor pentru utilizatorii
Clientului, deoarece Clientii sunt Operatori de date pentru datele respective. in
calitate de Persoana imputernicita de operator pentru prelucrarea datelor, DDI
poate sa actioneze numai in urma instructiunilor directe din partea Operatorului de
date (Clientii nostri). Utilizatorii individuali care doresc sa isi exercite solicitarile
individuale privind drepturile asupra datelor vor fi trimisi catre organizatia

Clientului.
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Pastrarea datelor

Vom pastra datele dvs. atat timp cat contul dvs. este activ sau cat este necesar
pentru a va furniza servicii, inclusiv normalizare statistica, pe o perioada de
maximum 5 ani de la ultima activitate a utilizatorului. Vom pastra si vom utiliza
informatiile dvs. in format anonimizat in scopuri de cercetare si dupa cum este
necesar pentru a ne respecta obligatiile legale, a solutiona litigii si a ne pune in
aplicare contractele.

Experiente de realitate virtuala

DDI utilizeaza casti de realitate virtuala pentru diverse experiente VR. Astfel de

experiente si casti colecteaza date suplimentare care nu se incadreaza in norma
proceselor generale ale DDI. Aceste date includ, dar nu se limiteaza la: captarea
vocii, date privind miscarea, pulsul si raspunsul galvanic al pielii.

Transfer sau Cesiune

Transferul sau Cesiunea cu privire la Transferurile de activitati comerciale sau
Faliment. in cazul unei fuziuni, achizitii, reorganizari, al unui faliment sau al altui tip
de vanzare integrala sau partiala a activelor noastre, orice informatii ale
utilizatorilor detinute sau controlate de noi pot face parte din activele transferate
partilor terte. Ne rezervam dreptul, ca parte a acestui tip de tranzactie, sa
transferam sau sa cesionam unor parti terte informatiile dvs. cu caracter personal si
alte informatii pe care le-am colectat de la utilizatorii Serviciilor. Cu toate acestea,
datele colectate de pe anumite Site-uri apartin organizatiilor clientilor nostri si nu
vor fi considerate active care sa poata fi transferate fara consimtamant prealabil.
Cu exceptia masurii impuse de un faliment sau de alta instanta sau in cazul in care
ati convenit altfel, utilizarea si dezvaluirea tuturor informatiilor transferate ale
utilizatorilor vor fi supuse prezentei Politici. Totusi, orice informatii pe care le
trimiteti sau care sunt colectate dupa acest tip de transfer pot fi supuse unei noi
politici de confidentialitate adoptate de entitatea succesoare.

Modificarile Politicii de confidentialitate

Ocazional vom actualiza prezenta Politica de confidentialitate. Dupa actualizare,
vom posta modificarile pe Site-uri si in alte locuri considerate adecvate, pentru ca
utilizatorii nostri sa fie mereu la curent cu informatiile pe care le colectam, cu
modul in care le utilizam si cu conditiile in care le distribuim sau dezvaluim, daca
este cazul.

Daca intentionam sa utilizam informatiile de identificare personala ale utilizatorilor
intr-un alt mod decét cele prevazute in momentul colectarii, vom informa utilizatorii
postand o notificare pe Site-uri timp de 30 de zile sau trimitandu-le utilizatorilor un
e-mail inainte de aplicarea modificarii.
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Protectia informatiilor despre copii

Site-urile nu posteaza continut si nu colecteaza date care vizeaza copiii.

Solutionarea plangerilor

Conform Principiilor Scutului de confidentialitate, DDI se angajeaza sa solutioneze
plangerile referitoare la colectarea sau utilizarea de catre noi a informatiilor dvs.
personale. Persoanele din UE si din Elvetia care doresc sa adreseze intrebari sau
reclamatii cu privire la politica noastra privind Scutul de confidentialitate, trebuie sa
contacteze mai intdi DDI la: DataProtectionOfficer@ddiworld.com, telefonic la +1-
412-376-5803 sau prin posta la:

In atentia: Responsabilului cu protectia datelor DDI
Development Dimensions International

1225 Washington Pike

Bridgeville, PA 15017

Pentru reclamatii din partea persoanelor vizate din UE si din Elvetia, care nu pot fi
rezolvate direct cu DDI, DDI a ales sa coopereze cu autoritatile de protectie a
datelor din UE (DPA) si, respectiv, cu Comisarul federal pentru protectia datelor si a
informatiilor din Elvetia (FDPIC) si sa respecte informatiile si sfaturile pe care le pot
furniza DPA si FDPIC cu privire la astfel de reclamatii nerezolvate (asa cum se
descrie in continuare in Principiile Scutului de confidentialitate). Va rugam sa ne
contactati pentru a va directiona catre persoanele de contact DPA sau FDPIC
relevante.

Daca reclamatia dvs. legata de Scutul de confidentialitate nu poate fi rezolvata prin
canalele de mai sus, in anumite conditii, puteti recurge la arbitrajul obligatoriu
pentru anumite reclamatii ramase nerezolvate prin alte mecanisme de recurs.
Consultati Anexa 1 a Scutului de confidentialitate la
https://www.privacyshield.gov/article?id=ANNEX-I-introduction .

Informatii de contact

Pentru intrebari sau preocupari legate de prezenta Politica, va rugam sa contactati
DataSecurityOffice@ddiworld.com .

In atentia: Responsabilului cu protectia datelor DDI
Development Dimensions International

1225 Washington Pike

Bridgeville, PA 15017

+1-412-376-5803

RESTUL PREZENTEI POLITICI DE CONFIDENTIALITATE SE APLICA SITE-
URILOR WEB CORPORATIVE ALE DDI CARE UTILIZEAZA DOMENIILE DE
NIVEL SUPERIOR DDIWORLD.COM SI DDI.COM (NUMITE IN CONTINUARE
~SITE-URI DE INTERNET”). PUTETI ALEGE SA NU MAI CITITI IN

DDI
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CONTINUARE DACA NU ATI ACCESAT UNUL DINTRE SITE-URILE DE
INTERNET ALE DDI.

Consimtamantul pentru marketing

Prin trimiterea formularului de contact, descarcarea formularelor de continut sau a
tuturor celorlalte formulare accesibile de pe Site-urile noastre publice de internet,
utilizatorii sunt de acord ca DDI sa le trimita e-mailuri, sa le colecteze datele cu
caracter personal si sa prelucreze informatiile respective in furnizarea de servicii si
in scopuri de marketing si cercetare. impreuné cu fiecare formular este oferit un
link care informeaza utilizatorii despre drepturile lor si modurile in care le vor fi
utilizate datele, conform prevederilor Politicii de confidentialitate a datelor DDI.
Utilizatorii au dreptul sa isi revoce oricand consimtamantul.

Candidarea la Oportunitati de cariera printr-un furnizor tert

Angajam un furnizor tert de software de recrutare bazat pe cloud pentru a permite
persoanelor interesate sa candideze sau sa fie luate in considerare pentru o
Oportunitate de cariera la DDI.

Ne puteti contacta sau puteti trimite un formular de solicitare pentru date la
https://www.ddiworld.com/gdpr/data-request-form-individual pentru a solicita
eliminarea informatiilor dvs. din bazele noastre de date.

Profiluri

Informatiile furnizate de utilizatorii Site-urilor sunt stocate intr-un profil de
utilizator. Informatiile colectate ulterior asociate acelui profil de utilizator prin
intermediul cookie-urilor, al fisierelor jurnal si/sau al tertelor parti sunt corelate cu
profilul pentru a imbunatati continutul site-ului pentru utilizator. Acest profil este
utilizat pentru a personaliza vizita utilizatorului pe Site-uri si a directiona continut
pertinent spre acesta.

Achizitionam date de marketing terta parte si le adaugam in baza noastra de date
cu utilizatori existenti pentru o mai buna directionare a publicitatii noastre si pentru
furnizarea de informatii pertinente care credem ca i-ar interesa pe utilizatori.
Utilizam aceste informatii pentru a imbunatati sau a actualiza o copie a profilului
utilizatorilor individuali. Aceste date de marketing cumulate sunt, prin urmare,
corelate cu profilul utilizatorilor.

Widgeturi

Widgeturile accepta functii care necesita dezvaluirea de catre dvs. a anumitor
informatii de identificare personala in urma acordului de participare al utilizatorului.
Aceste informatii sunt colectate prin diferite metode, cum ar fi formulare, sondaje,
concursuri, forumuri, abonarea sau dezabonarea de la liste de distributie prin e-mail
si corectarea sau actualizarea informatiilor de identificare personala, si sunt utilizate

numai in scopul pentru care au fost colectate.
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Bloguri, camere de chat, panouri de mesaje si forumuri publice

Daca postati online informatii personale accesibile public, puteti primi mesaje
nesolicitate de la alte parti. Retineti ca, oricand dezvaluiti voluntar informatii
personale online, de exemplu, pe bloguri, panouri de mesaje, prin e-mail sau in
camere de chat, informatiile respective pot fi colectate si utilizate de alte persoane.

Nu suntem responsabili pentru informatiile de identificare personala pe care alegeti
sa le trimiteti pe aceste forumuri. Pentru a solicita eliminarea informatiilor dvs.
personale de pe blogul nostru sau de pe forumul comunitatii noastre, contactati-ne
la DataProtectionOfficer@ddiworld.com . In anumite situatii, nu vom putea elimina
informatiile dvs. personale, caz in care va vom informa daca nu putem face acest
lucru si de ce.

Functii de pe retelele sociale

Site-ul nostru web contine Functii de pe retelele sociale, cum ar fi butoane de pe
Facebook, Twitter si LinkedIn. Aceste site-uri va colecteaza adresa IP si pagina pe
care o accesati de pe site-ul nostru si pot seta un cookie pentru a activa Functia
pentru functionare corecta. Functiile de pe retelele sociale sunt gazduite de o terta
parte sau direct pe Site-ul nostru. Interactiunile dvs. cu aceste Functii sunt
reglementate de politica de confidentialitate a companiei care le ofera.

Marturiile clientilor

Pe site-ul nostru web postam marturiile clientilor, care pot contine informatii
personale. inainte de a posta o marturie, obtinem consimtdmantul clientului prin e-
mail privind publicarea numelui sau impreuna cu marturia. Daca doriti ca
informatiile dvs. personale sa fie eliminate din aceasta sectiune a site-ului nostru,
va rugam sa ne contactati la DataProtectionOfficer@ddiworld.com .

Utilizarea informatiilor

Vizitatorii site-ului furnizeaza informatii personale in mod voluntar prin mijloace
vizibile de introducere sau colectare a datelor. Informatiile personale devin
disponibile pentru DDI numai daca le trimiteti in mod voluntar. Odata ce DDI
primeste astfel de informatii, acestea sunt trimise departamentului DDI care este in
masura sa raspunda solicitarii sau comentariului dvs. Nu inchiriem, nu vindem si nu
facem schimb de informatii legate de dvs. cu terte parti, cu exceptia cazului in care
prezenta Politica de confidentialitate prevede altfel.

DDI poate utiliza aceste informatii si pentru a trimite notificari legate de
evenimente si de produse si servicii noi. DDI utilizeaza informatiile colectate pentru
a imbunatati continutul Site-ului nostru web, pentru a imbunatati produsele si
serviciile existente si pentru a comunica mai eficient cu dvs. Cu toate acestea, in
ciuda tuturor eforturilor, comunicarile prin internet si e-mail nu sunt niciodata 100
% confidentiale si este posibil ca informatiile transmise noua sa fie citite sau
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preluate de alte parti. Nu dezvaluim si nu distribuim informatiile dvs. in alte scopuri
decat cele prevazute.

Cookie-urile din chatul serviciului de asistenta online pentru
clienti

Furnizorul nostru terta parte de servicii de chat pentru asistenta online pentru
clienti utilizeaza cookie-uri pentru a corela informatiile din profil (trimise de
persoane catre DDI) cu sesiunile de chat gestionate de reprezentantii clientilor DDI
(operatori). In urma setdrii unui cookie, nu este necesar ca utilizatorii s& introduca
informatiile de profil de mai multe ori, economisind astfel timp in sesiunea de chat.
Pentru a ajuta utilizatorul prin intermediul serviciului de asistenta pentru clienti,
sunt colectate si alte informatii statistice despre utilizarea Site-urilor noastre web.

Cookie-urile din motoarele de cautare

Furnizorul nostru de servicii comerciale terta parte utilizeaza cookie-uri pentru a
corela vizitele pe site-ul nostru cu clicurile contorizate din anunturile sponsorizate
cu plata pe clic plasate de DDI pe site-urile motoarelor de cautare externe. Acestea
functioneaza prin plasarea unui cookie pe computerul utilizatorului atunci cand
acesta face clic pe unul dintre anunturile noastre sponsorizate cu plata pe clic. Apoi,
daca utilizatorul acceseaza una dintre paginile de conversie desemnate ale DDI,
cookie-ul se conecteaza la pagina noastra web. Dupa efectuarea asocierii, furnizorul
de servicii comerciale terta parte inregistreaza o conversie reusita pentru DDI.

Unii dintre furnizorii nostri de servicii comerciale terta parte (de exemplu, servicii de
analiza a traficului cumulat precum Google Analytics, motoare de cautare si chatul
de asistenta in timp real) utilizeaza cookie-uri pe site-ul nostru. Nu avem acces la
aceste cookie-uri sau control asupra acestora.

Prezenta Politica de confidentialitate acopera utilizarea cookie-urilor de catre Site-
uri si nu acopera utilizarea cookie-urilor de catre terte parti.

Tehnologii de urmarire

DDI si partenerii nostri de marketing utilizeaza tehnologii precum cookie-urile sau
tehnologii similare pe unele dintre site-urile noastre. Aceste tehnologii sunt utilizate
pentru analiza tendintelor, stocarea numelui de utilizator si a parolei astfel incat sa
nu fiti nevoit sa le introduceti la fiecare vizita pe site, administrarea site-ului,
urmarirea actiunilor utilizatorilor pe site si adunarea de informatii demografice
despre baza noastra de utilizatori. Putem primi rapoarte bazate pe utilizarea acestor
tehnologii de la aceste companii in format individual si/sau cumulat.

Stocare locala - Cookie-urile HTML 5/flash

Tertele parti cu care incheiem parteneriate pentru a furniza anumite functii pe site-
ul nostru sau pentru a difuza publicitate pe baza activitatii dvs. de navigare pe web
utilizeaza tehnologii LSO (obiecte distribuite local), precum HTML5, pentru a colecta

DDI
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si a stoca informatii. Diferite browsere pot oferi propriile instrumente de gestionare
pentru eliminarea obiectelor distribuite local HTMLS5.

Publicitate

Utilizam o retea publicitara terta parte pentru a difuza publicitate pe Site-ul nostru
web sau pentru a gestiona publicitatea noastra pe alte site-uri. Partenerul nostru
terta parte poate utiliza tehnologii precum cookie-urile pentru a aduna informatii
despre activitatile dvs. pe acest site si pe alte site-uri cu scopul de a va oferi
publicitate pe baza activitatilor dvs. de navigare si a intereselor dvs. Daca nu doriti
ca aceste informatii sa fie folosite pentru a va difuza anunturi bazate pe interese,
puteti renunta facand clic aici (sau, daca sunteti in Uniunea Europeana, facand clic
aici). Retineti ca, prin aceasta operatie, nu renuntati la difuzarea tuturor
anunturilor; veti primi in continuare anunturi generice.

Abonarile la buletinul informativ

Furnizorul terta parte de servicii de publicare a buletinului informativ DDI pentru
gestionarea abonamentelor la buletinul informativ prin e-mail colecteaza si
stocheaza informatii despre vizitatori intr-un mod sigur si confidential, in numele
DDI. Aceste informatii includ, insa fara a se limita la, liste de adrese de e-mail,
articole, raspunsuri la sondaje, scrisori si statistici privind utilizarea.

Aceste informatii sunt detinute de DDI si nu pot fi accesate de alte terte parti. Daca
nu mai doriti sa primiti buletinul nostru informativ, va puteti dezabona urméand
instructiunile de dezabonare incluse in fiecare comunicare.

Chatul serviciului de asistenta online pentru clienti

Furnizorul terta parte de servicii de chat pentru asistenta online pentru clienti al
DDI colecteaza si stocheaza informatii despre utilizatori intr-un mod sigur si
confidential in numele DDI pentru a gestiona sesiunile de chat online.

Daca utilizeaza aceasta functie, utilizatorilor li se va solicita sa isi introduca numele
in orice format sau cu orice detalii doresc. In timpul chatului, utilizatorii participd la
o sesiune de intrebari si raspunsuri in timp real cu un operator DDI. Furnizorul
nostru terta parte de servicii de chat pentru asistenta online pentru clienti
pastreaza transcrieri ale dialogului din aceste chaturi. Dupa inchiderea chatului,
utilizatorilor li se poate cere sa completeze un sondaj de iesire pentru a obtine
feedback valoros despre serviciul DDI. Completarea sondajului de iesire este
voluntara. Sondajele pot solicita informatii de contact si informatii demografice. De
asemenea, sunt colectate date din informatiile cumulate de urmarire din cookie-uri.
Furnizorul nostru terta parte de servicii de chat pentru asistenta online pentru
clienti utilizeaza informatiile pe care le colecteaza pentru a imbunatati serviciile pe
care le furnizeaza companiei DDI. Nu sunt dezvaluite informatii altor terte parti.
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Sondaje online

Furnizorul terta parte de servicii de sondaje online al DDI colecteaza si stocheaza
informatii despre utilizatori intr-un mod sigur si confidential in numele DDI pentru a
gestiona sondajele online. Acest furnizor permite DDI sa creeze sondaje si
chestionare pentru a le distribui potentialilor respondenti.

Furnizorul nostru terta parte de servicii de sondaje online pastreaza informatii
despre respondenti care pot include informatii despre participantii la sondajele DDI
si alte informatii demografice si date utile pentru DDI. Furnizorul nostru terta parte
de servicii de sondaje online utilizeaza informatiile pe care le colecteaza pentru a
imbunatati serviciile pe care le furnizeaza companiei DDI. Nu sunt dezvaluite
informatii altor terte parti.
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