Polityka prywatnosci Development Dimensions
International

Niniejsza Polityka prywatnosci wchodzi w zycie 1 lutego 2020 r.
(Kliknij tutaj, aby pobrac wersje PDF tej Polityki)

Wyswietlong przez uzytkownika witryne zaprojektowata i zarzadza firma
Development Dimensions International (DDI). Firma DDI oferuje na catym S$wiecie
szereg rozwigzan przywoddczych oraz narzedzi internetowych obejmujacych rozwdj
kompetencji przywddczych, wdrozenie strategii zarzadzania talentami, jak réwniez
procesy diagnostyczne. Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy zbierania i
wykorzystywania informacji z witryn internetowych i platform na stronach
(,Strony”), do ktérych sie odnosi.

Pytania i skargi zwigzane z niniejszg Politykg prywatnosci lub naszym
postepowaniem prosimy kierowac¢ na adres DataProtectionOfficer@ddiworld.com .
Korzystanie z informacji zebranych za posrednictwem naszych Witryn ogranicza sie
do celu, w jakim zostaty one zgromadzone, tj. Swiadczenia ustug, ktére Klient zlecit
firmie DDI, udostepnienia informacji potencjalnym Klientom, zbierania informacji do
celow badawczych oraz do zbierania danych o kandydatach odpowiadajacych na
oferty pracy w DDI.

Firma DDI ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie otrzymywanych danych
osobowych obejmujacych imiona i nazwiska, nazwy firm, adresy e-mail,
stanowiska, dane adresowe, numery telefonéw i adresy IP w ramach programu
Tarcza Prywatnosci (ang. Privacy Shield) oraz za dalsze przekazywanie tych danych
podmiotowi zewnetrznemu dziatajagcemu w imieniu firmy DDI jako posrednik. Firma
DDI jest certyfikowana zgodnie z ramami Tarcza Prywatnosci UE-USA oraz Tarcza
Prywatnosci Szwajcaria-USA przyjetymi przez amerykanski Departament Handlu,
ktére odnosza sie do zbierania, wykorzystywania i przechowywania danych
osobowych przesytanych z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i Szwajcarii do
Stanow Zjednoczonych. Firma DDI zaswiadczyta wobec Departamentu Handlu USA,
ze przestrzega zasad programu Tarcza Prywatnosci. W razie wystgpienia konfliktu
miedzy warunkami opisanymi w niniejszej Polityce prywatnosci a zasadami
programu Tarcza Prywatnosci pierwszenstwo majg zasady programu Tarcza
Prywatnosci. Wiecej informacji o programie Tarcza Prywatnosci oraz nasz certyfikat
mozna znalez¢ na stronie https://www.privacyshield.gov/ .

Wszystkie dane, niezaleznie od kraju pochodzenia, sq przesytane, przetwarzane i
przechowywane na terenie Standéw Zjednoczonych. Dane mogq byc¢ rowniez
dostepne lub wykorzystywane globalnie w miejscu, w ktérym znajdujq sie
upowaznieni klienci lub wspdtpracownicy DDI $wiadczacy ustugi na rzecz klienta.
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Ponadto firma DDI dziata zgodnie z ogdlnym rozporzgadzeniem o ochronie danych
(RODO) oraz zawartymi w nim wymaganiami i parametrami dotyczacymi danych
osobowych.

Niezaleznie od powyzszego, w odniesieniu do danych osobowych otrzymywanych
lub przekazywanych zgodnie z ramami Tarczy Prywatnosci UE-USA i Szwajcaria-
USA, firma DDI podlega uprawnieniom regulacyjnym Federalnej Komisji Handlu
USA w zakresie egzekwowania prawa. W niektdrych sytuacjach firma DDI moze by¢
zobowigzana do ujawnienia danych osobowych w odpowiedzi na zgodne z prawem
zadania organdw publicznych, w tym m.in. zwigzane ze speftnieniem wymogéw
bezpieczenstwa narodowego lub egzekwowaniem prawa. Chociaz podejmujemy
dziatania wedtug standarddw przyjetych powszechnie w branzy i utrzymujemy
rozsgdne zabezpieczenia w celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw, mozemy by¢
zobowigzani do ujawnienia danych osobowych uzytkownika, jesli jest to konieczne
w celu realizacji procedury prawnej, wykonania nakazu sgqdowego lub w toku
postepowania wszczetego w odniesieniu do naszej Witryny, w celu ochrony praw
uzytkownika, dla bezpieczenstwa uzytkownika lub innych oséb lub w ramach
dochodzenia w sprawie oszustwa. Nie udostepniamy danych osobowych podmiotom
trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to zwigzane ze swiadczeniem ustug lub w
innych przypadkach opisanych w niniejszej Polityce.

Pod pewnymi warunkami, szerzej opisanymi na stronie internetowej Tarczy
Prywatnosci , uzytkownik moze by¢ uprawniony do powotywania sie na wigzacy
arbitraz, gdy inne procedury rozstrzygania sporéw zostang wyczerpane.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy nastepujacych zagadnien zwigzanych z
prywatnoscig:

W odniesieniu do wszystkich witryn

Zbieranie informacji

Uzywanie informacji

Powiadomienia dotyczace ustug

Obstuga klienta

Zewnetrzne podmioty posredniczace i dostawcy ustug
Przeksztatcenia biznesowe

Wybor/rezygnacja

tacza

Bezpieczenstwo

Dozwolony uzytek
Poprawianie/aktualizacja/usuwanie/dezaktywacja danych osobowych
Przechowywanie danych

Szkolenia z wykorzystaniem rzeczywistosci wirtualnej
Przeniesienie lub cesja

Zmiany w Polityce prywatnosci

Ochrona danych dzieci

Rozpatrywanie skarg
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Dane kontaktowe

W odniesieniu do Witryn internetowych DDI

Zgoda marketingowa

Ubieganie sie o prace za posrednictwem dostawcow zewnetrznych
Profile

Widzety

Blogi, czaty, tablice ogtoszen i fora publiczne

Funkcje medidow spotecznosciowych

Opinie klientow

Uzywanie informacji

Pliki cookie czatu do obstugi klienta online

Pliki cookie wyszukiwarki

Technologie $ledzenia

Przechowywanie lokalne — pliki cookie HTML 5 / Flash
Reklamy

Subskrypcje biuletynow

Czat do obstugi klienta online

Ankiety online

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do informacji
zbieranych za posrednictwem Witryn i nie obejmuje informacji, ktére moga by¢
zbierane przez oprogramowanie pobrane z Witryn ani witryn zewnetrznych, do
ktérych dostep jest mozliwy za posrednictwem tgczy umieszczonych w naszych
Witrynach.

Zbieranie informacji

Wiascicielami informacji zbieranych w Witrynach sa firma DDI, nasi klienci, nasi
potencjalni klienci, podmioty danych badawczych oraz kandydaci odpowiadajacy na
oferty pracy. Firma DDI zbiera informacje od swoich uzytkownikéw w kilku réznych
miejscach w Witrynach. DDI korzysta réwniez z zewnetrznych dostawcéw ustug
zagregowanej analizy ruchu oraz platform automatyzacji dziatan marketingowych
do realizacji dziatan marketingowych i doskonalenia proceséw, w tym zbierania
adresow IP w celu analizy ruchu w sieci oraz debugowania proceséw uzytkownika.

Klienci korzystajg z Witryn w celu zbierania danych osobowych kandydatéw, takich
jak imiona i nazwiska, adresy i numery telefonéw, w zwigzku z konkretng ofertg
pracy lub naborem. Nie wystepuje bezposrednia zalezno$¢ miedzy witryng klienta a
Witrynami, cho¢ na zyczenie klienta w jego witrynach mogg istnie¢ tacza do tresci
Witryn.

W celu petnego wykorzystania funkcji oferowanych przez Witryny moze by¢
konieczne podanie przez uzytkownika pewnych informacji umozliwiajgqcych
identyfikacje jego osoby. Dane umozliwiajace identyfikacje sq udostepniane i
wykorzystywane przez firme DDI oraz przez klienta (dla ktérego dana witryna jest
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utrzymywana), a takze przez wszelkich innych dostawcéw zewnetrznych wybranych
przez klienta do pomocy w procesach oceny i wyboru kandydatéw oraz
pracownikow.

W przypadku witryn, w ktérych uzytkownik ma swoje konto, przyjmuje on wytaczng
odpowiedzialnos¢ za poufnosé swojej nazwy logowania i hasta. W przypadku
podejrzenia naruszenia poufnosci nalezy pisa¢ na

adres DataProtectionOfficer@ddiworld.com .

Zbierane informacje nie sg nigdy sprzedawane podmiotom trzecim ani udostepniane
bez wczesniejszej zgody, z wyjatkiem sytuacji wymienionych w niniejszej Polityce.

Uzywanie informacji

Firma DDI nie bedzie korzystac z indywidualnych zapiséw ani innych danych w
sposdb umozliwiajacy identyfikacje osdb lub organizacji klienta jako zrddta tych
danych, z wyjatkiem celdw, dla ktorych sg one zbierane.

Podsumowania tych zagregowanych analiz danych mogg by¢ prezentowane
publicznie (np. na konferencjach naukowych). Weryfikacja podejmowanych przez
nas dziatan i skumulowanych wynikéw przez grono profesjonalistdow zapewnia
aktualno$¢ metodologii oceny stosowanej przez DDI, jej zgodnosé z najlepszymi
praktykami oraz standardami branzowymi, technicznymi i prawnymi. Chociaz
podsumowania mogq byc¢ potaczone z konkretng branza, organizacje klientow i
tozsamosci uczestnikow pozostajq catkowicie poufne.

Podsumowania zagregowanych danych mogg by¢ réwniez wykorzystywane do
tworzenia profili normatywnych (lub ,, punktéw odniesienia”) w ocenach. Profile
normatywne nie identyfikujg osdb fizycznych ani organizacji klienta, jednak dane
zrédtowe mogq odsytacé do niektérych lub wszystkich organizacji klienta, ktére sg
zawarte w zbiorze danych w celu zdefiniowania charakterystyk prébki norm (takich
jak platforma, branza itp.). Nazwy organizacji nie bedg wymieniane bez ich zgody i
o ile zagregowany profil nie bedzie obejmowat co najmniej 5 organizacji. W zadnym
wypadku nie bedgq uzywane profile normatywne umozliwiajgce identyfikacje danych
0s6b lub organizacji jako takich.

Powiadomienia dotyczace ustug

Niekiedy konieczne jest wystanie powiadomienia scisle zwigzanego z ustuga.
Mozemy np. wysta¢ do uzytkownika wiadomos¢ e-mail z informacjq, gdy jedna lub
wiecej z naszych Witryn jest tymczasowo niedostepna ze wzgledu na prowadzone
prace konserwacyjne. Uzytkownik nie ma zasadniczo mozliwosci rezygnacji z tego
rodzaju powiadomien. Wiadomosci te ze swej natury majq charakter informacyjny
w odniesieniu do swiadczonej ustugi i nie majg one charakteru promocyjnego.
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Obstuga klienta

Kontaktujemy sie z uzytkownikami regularnie w celu swiadczenia zaméwionych
ustug, a w kwestiach dotyczacych ich kont odpowiadamy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie, zgodnie z zyczeniem uzytkownika.

Zewnetrzne podmioty posredniczace i dostawcy ustug

Aby s$wiadczy¢ uzytkownikowi pewne ustugi, firma DDI moze uzupetnia¢ przekazane
jej dane osobowe o informacje uzyskane od stron trzecich, na przyktad dotyczace
profildw firmowych i branzowych. Wspétpracujemy rowniez z firmami zewnetrznymi
w zakresie Swiadczenia specjalnych ustug i udostepniania specjalnych funkcji w
naszych Witrynach (np. czat na zywo). Udostepniamy wytacznie kluczowe
informacje niezbedne tym firmom zewnetrznym do $wiadczenia ustug. Podmioty
zewnetrzne nie sg uprawnione do wykorzystywania danych umozliwiajacych
identyfikacje uzytkownikéw do celdw innych niz swiadczenie ustug. Nie
udostepniamy, nie sprzedajemy, nie dzierzawimy ani nie wprowadzamy do obrotu
handlowego danych umozliwiajacych stronom trzecim identyfikacje oséb do ich
celéw promocyjnych.

Wybor/rezygnacja

Udzielanie przez uzytkownikéw informacji zadanych przez Witryny lub
kontynuowanie korzystania z Witryn po uzyskaniu mozliwosci zapoznania sie z
trescig niniejszej Polityki prywatnosci jest rownoznaczne z akceptacja jej warunkéw
oraz opisanych w niej warunkdéw korzystania przez firme DDI z zebranych
informacji. W przypadku braku akceptacji niniejszej Polityki prywatnosci uzytkownik
nie powinien korzystac z Ustug. Uzytkownicy majg rowniez prawo do odwofania
wczesniejszej zgody, a w takim wypadku dostep do Witryn i korzystanie z Ustug
zostanie wstrzymane.

tacza

Witryny mogg zawierac tacza do witryn zewnetrznych. Nalezy pamietaé, ze firma
DDI nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki w zakresie ochrony prywatnosci
obowigzujgce w tych witrynach. Zachecamy uzytkownikéw do zachowania
ostroznosci w momencie przechodzenia z naszych Witryn na inne witryny
internetowe oraz do zapoznania sie z zasadami ochrony prywatnosci kazdej
Witryny, ktéra gromadzi informacje umozliwiajace identyfikacje uzytkownikow.

Bezpieczenstwo

Witryny DDI chronig dane przekazane przez uzytkownikéw, zarowno podczas
transmisji danych, jak i po ich otrzymaniu, wedtug przyjetych powszechnie w
branzy standarddéw i z zachowaniem uzasadnionych srodkéw ostroznosci. W trakcie
przekazywania danych umozliwiajacych identyfikacje za posrednictwem Witryn dane
uzytkownikdw sg chronione zaréwno online, jak i offline. Dane wrazliwe
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wprowadzane przez uzytkownika w naszych Witrynach sg szyfrowane za pomocq
protokotu SSL (ang. Secure Socket Layer). Ponadto wszystkie dane sg szyfrowane
na dysku za pomocg szyfrowania sprzetowego.

Serwery przechowujace dane umozliwiajace identyfikacje oséb znajdujq sie w
bezpiecznym centrum przetwarzania danych klasy Tier 4. Dostep do danych
umozliwiajacych identyfikacje oséb przyznawany jest wytacznie pracownikom,
ktérym sg one niezbedne do realizacji konkretnych zadan. Pracownicy sq
zobowigzani do przestrzegania zasad poufnosci danych osobowych osdb
odwiedzajqcych.

Dozwolony uzytek

Niniejsza sekcja dotyczy systemdw oprogramowania oraz wszelkich powigzanych z
nimi elektronicznych lub drukowanych wersji pomocy oraz dokumentacji
dostepnych za posrednictwem Witryn.

Uzytkownikom przyznaje sie niewytgczne, niepodlegajace przeniesieniu ani
udzieleniu podlicencji, odwotalne prawa dostepu do Witryn i wyswietlania ich na
ekranach swoich komputeréw oraz do generowania wynikéw na podstawie Witryn
zgodnie z projektem i zamierzeniami opisanymi w stosownej dokumentacji Witryn.
Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze firma DDI nie bedzie ponosic
odpowiedzialnosci ani winy za jakiekolwiek problemy z wydajnoscig lub obstugq
wynikajace z niespetnienia opublikowanych kryteridéw technicznych niezbednych do
uzyskania dostepu do Witryn. Firma DDI nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci ani
winy za niewywigzanie sie ze zobowigzan w zakresie jakosci obstugi lub wydajnosci,
ktére jest spowodowane problemem technicznym lub konstrukcyjnym dotyczacym
sieci elektronicznej powodujgcym ograniczenie dostepu uzytkownikéw do publicznej
sieci internetowej.

Oprogramowanie, jego poszczegdlne ekrany ani wydruki wynikow wygenerowane
przez Oprogramowanie nie mogq byc¢ udostepniane do uzytku ani ujawniane
podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych moze to by¢é wymagane przez
organy panstwowe lub regulacyjne.

Z wyjatkiem przypadkdw, na ktére wyraznie wyrazono tutaj zgode, uzytkownikom
nie wolno: (i) kopiowa¢ Oprogramowania w catosci ani w czesci; (ii) dekompilowac,
dezasemblowac ani uzyskiwac¢ dostepu do Oprogramowania ani zadnej jego czesci
w zamiarach bezprawnych; (iii) rozpowszechnia¢, oferowac na sprzedaz, dzierzawic,
wypozyczacé, udostepniaé ani przekazywac¢ Oprogramowania podmiotom trzecim;
lub (iv) modyfikowaé¢ Oprogramowania, o ile nie przewidziano inaczej. Niniejsza
umowa nhie oznacza przyznania licencji, praw ani udziatdw w znakach towarowych,
nazwach handlowych ani znakach ustugowych firmy DDI.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Umowie o warunkach korzystania ze stron
internetowych firmy DDI.
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Poprawianie/aktualizacja/usuwanie/dezaktywacja danych
osobowych

Jesli zajdq zmiany w informacjach umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika lub
uzytkownik nie chce juz korzysta¢ z naszych ustug, firma DDI zapewnia
administratorom Klientéw mozliwos¢ dostepu do tych danych w celu ich
skorygowania, aktualizacji lub usuniecia/dezaktywacji. Firma DDI nie moze spetnic
zgdan dotyczacych praw do danych dla uzytkownikéw naszych Klientéow, poniewaz
to Klienci sq administratorami tych danych. Jako przetwarzajacy dane Klienta, firma
DDI moze dziata¢ tylko na bezposrednie polecenia administratora danych (naszych
Klientow). Uzytkownicy indywidualni pragnacy skorzystac z przystugujacych im
praw do danych osobowych zostang skierowani do organizacji Klienta.

Przechowywanie danych

Przechowujemy dane uzytkownika przez caty okres aktywnosci konta lub dopdki
jest to konieczne w celu $wiadczenia ustug, wigcznie z czasem statystycznej
normalizacji, przez okres maksymalnie 5 lat po ustaniu aktywnosci uzytkownika.
Informacje dotyczace uzytkownika bedq przechowywane i wykorzystywane w
formacie zanonimizowanym na potrzeby badan oraz w zakresie, w jakim jest to
konieczne w celu przestrzegania obowigzkéw prawnych, rozstrzygania sporow i
realizacji umoéw.

Szkolenia z wykorzystaniem rzeczywistosci wirtualnej

DDI wykorzystuje zestaw do rzeczywistosci wirtualnej, aby ¢wiczy¢ zachowania
pracownikéw w wielu réznych sytuacjach. Podczas tych symulacji urzadzenie
gromadzi dodatkowe dane, ktérych nie udatoby nam sie zarejestrowaé¢ w ramach
naszych ogdlnych proceséw. Dane te obejmujg miedzy innymi: rejestrowanie gtosu
oraz informacji o ruchach, tetnie i reakcji skorno-galwanicznej.

Przeniesienie lub cesja

Przeniesienie lub cesja w zwigzku z przeniesieniem wiasnosci przedsiebiorstwa lub
upadtoscig. W przypadku fuzji, przejecia, reorganizacji, upadtosci lub innej
sprzedazy catosci lub czesci naszych aktywéw, wszelkie informacje o uzytkownikach
bedace w posiadaniu lub pod naszg kontrolg moga stanowic jeden z aktywow
przekazanych osobom trzecim. Zastrzegamy sobie prawo, w ramach tego rodzaju
transakcji, do przekazywania lub przypisywania danych osobowych i innych
informacji zebranych od uzytkownikéw Ustug do osdb trzecich. Jednak dane
zebrane za posrednictwem niektérych Witryn nalezg do organizacji naszych
klientdw i nie bedq bez ich uprzedniej zgody wchodzi¢ w sktad przekazywanych
aktywéw. W zakresie innym niz zarzadzony przez sad upadtosciowy lub inny, lub w
inny sposdb uzgodniony przez uzytkownika, wykorzystanie i ujawnienie wszystkich
przekazywanych informacji o uzytkownikach bedzie podlegac¢ niniejszej Polityce.
Jednakze wszelkie informacje przekazane przez uzytkownika lub zebrane po tego
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typu przekazaniu mogq podlegac¢ nowej polityce prywatnosci przyjetej przez
podmiot przejmujacy.

Zmiany w Polityce prywatnosci

Okresowo wprowadzamy zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci. W przypadku
wprowadzenia zmian umiescimy odpowiednie informacje w Witrynach i w innych
miejscach, ktére uznamy za stosowne, aby na biezaco informowac uzytkownikéw o
rodzajach zbieranych informacji, sposobach ich wykorzystywania i okolicznos$ciach,
w jakich ewentualnie mogg one zosta¢ ujawnione.

Jesli jednak bedziemy chcieli wykorzystaé dane umozliwiajace identyfikacje
uzytkownika w sposob réznigcy sie od opisanego w czasie zbierania danych, przez
30 dni bedziemy wyswietla¢ w naszych Witrynach informacje o takiej zmianie lub
przeslemy do uzytkownikéw wiadomos¢ e-mail, zanim zmiana wejdzie w zycie.

Ochrona danych dzieci

W Witrynach nie sg publikowane tresci kierowane do dzieci ani nie sgq zbierane dane
dotyczace dzieci.

Rozpatrywanie skarg

Zgodnie z zasadami programu Tarcza Prywatnosci firma DDI zobowigzuje sie do
rozpatrywania skarg dotyczacych zbierania przez nig i uzywania danych osobowych
uzytkownika. Osoby z Unii Europejskiej i Szwajcarii, ktore majq pytania lub skargi
dotyczace naszej polityki w zakresie Tarczy Prywatnosci, powinny najpierw
skontaktowac sie z firmg DDI pod adresem: DataProtectionOfficer@ddiworld.com,
telefonicznie pod numerem +1-412-376-5803 lub poczta tradycyjng wystang na
adres:

Do wiadomosci: inspektor ds. ochrony danych DDI.
Development Dimensions International

1225 Washington Pike

Bridgeville, PA 15017

W przypadku skarg ze strony podmiotéw danych z UE i Szwajcarii, ktérych nie
mozna rozwigzac bezposrednio z firmg DDI, firma DDI zdecydowata sie
wspotpracowacé odpowiednio z organami ochrony danych UE (OOD) i szwajcarskim
Federalnym Komisarzem ds. Ochrony Danych i Informacji (FDPIC) oraz stosowac
sie do informacji i porad, ktére OOD i FDPIC mogq zapewnié¢ w zwigzku z takimi
nierozwigzanymi skargami (zgodnie z dalszym opisem w Zasadach Tarczy
Prywatnosci). Prosimy o kontakt z nami, aby uzyskac¢ przekierowanie do
odpowiednich osdb kontaktowych po stronie OOD lub FDPIC.

Jesli skarga dotyczaca Tarczy Prywatnosci nie moze by¢ rozwigzana za pomocq
powyzszych kanatéw, pod pewnymi warunkami, uzytkownik moze powotac sie na
wigzacy arbitraz w przypadku niektérych pozostatych roszczen, ktore nie zostaty
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rozwigzane przez inne mechanizmy zadoséuczynienia. Z Zatacznikiem 1 do Tarczy
Prywatnosci mozna zapoznac sie pod
adresem https://www.privacyshield.gov/article?id=ANNEX-I-introduction .

Dane kontaktowe

W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych z niniejsza Polityka nalezy pisa¢ na
adres DataProtectionOfficer@ddiworld.com .

Do wiadomosci: inspektor ds. ochrony danych DDI.
Development Dimensions International

1225 Washington Pike

Bridgeville, PA 15017

+1-412-376-5803

POZOSTALA CZESC NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI DOTYCZY
KORPORACYINYCH WITRYN INTERNETOWYCH FIRMY DDI W DOMENACH
NAJWYZSZEGO POZIOMU DDIWORLD.COM I DDI.COM (ZWANYCH DALEJ
+WITRYNAMI INTERNETOWYMI). UZYTKOWNIK MOZE NA TYM ETAPIE
ZREZYGNOWAC Z DALSZEGO CZYTANIA , O ILE NIE ZNAJDUJE SIE NA
JEDNEJ Z WITRYN INTERNETOWYCH FIRMY DDI.

Zgoda marketingowa

Podczas przesytania formularza kontaktowego, formularzy pobierania tresci lub
innych formularzy dostepnych w naszych publicznych witrynach internetowych,
uzytkownicy wyrazajg zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail od DDI,
gromadzenie danych osobowych i przetwarzanie tych informacji w ramach
$Swiadczenia ustug oraz w celach marketingowych i badawczych. W kazdym
formularzu znajduje sie tacze, aby uzytkownicy byli Swiadomi swoich praw oraz
tego, w jaki sposoéb ich dane bedg wykorzystywane zgodnie z odniesieniami w
Polityce prywatnosci firmy DDI. Uzytkownicy majg prawo do wycofania wydanej
zgody w dowolnym momencie.

Ubieganie sie o prace za posrednictwem dostawcow zewnetrznych

Wykorzystujemy oparte na chmurze oprogramowanie do rekrutacji od
zewnetrznego dostawcy, aby umozliwi¢ kandydatom odpowiadanie na oferty pracy
w DDI i udziat w procesie rekrutacji.

Aby zazadac usuniecia tych informacji z naszej bazy danych, mozna sie z nami
skontaktowad lub przesta¢ formularz wniosku dotyczacego danych pod
adresem https://www.ddiworld.com/gdpr/data-request-form-individual.

Profile

Informacje podane przez uzytkownikéow Witryn sg przechowywane w ich profilach
uzytkownika. Zbierane za posrednictwem plikdw cookie, plikdow dziennikow i/lub
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podmiotéw zewnetrznych informacje dotyczace danego profilu uzytkownika sq
kojarzone z tym profilem w celu optymalizacji kierowanych do uzytkownika tresci
witryn. Ten profil stuzy do dostosowania dziatania Witryn do odwiedzajacych je
uzytkownikow oraz do kierowania do nich istotnych dla nich tresci.

Firma DDI kupuje dane marketingowe od podmiotédw zewnetrznych i dodaje je do
swojej aktualnej bazy danych uzytkownikdéw, aby lepiej kierowac swoje reklamy do
uzytkownikow i zapewnia¢ im witasciwe tresci, ktérymi mogliby by¢ zainteresowani.
Informacje te mogg by¢ uzywane przez firme DDI do poszerzania lub naktadania na
profile indywidualnych uzytkownikéw. W zwigzku z tym te zagregowane dane
marketingowe sq powigzane z profilem uzytkownika.

Widzety

Widzety obstugujg funkcje wymagajace od uzytkownika dobrowolnego ujawnienia
niektérych danych umozliwiajacych jego identyfikacje. Informacje te pozyskiwane
sg na rozne sposoby, m.in. przez: formularze, ankiety, konkursy, fora,
subskrybowanie lub anulowanie subskrypcji wiadomosci e-mail i korygowanie lub

aktualizowanie danych umozliwiajacych identyfikacje. Sq one wykorzystywane tylko
do celdw, dla ktorych zostaty pobrane.

Blogi, czaty, tablice ogtoszen i fora publiczne

Jezeli uzytkownik udostepnit swoje dane osobowe drogg elektroniczng w miejscu
ogdlnodostepnym, moze to spowodowac otrzymywanie niechcianych wiadomosci od
innych podmiotéw. Nalezy pamietac, ze kazdorazowo w przypadku dobrowolnego
ujawnienia danych osobowych drogg elektroniczng — na przyktad na blogach, w
grupach dyskusyjnych, w wiadomosciach e-mail lub w czatach — informacje te
mogg by¢ zbierane i wykorzystywane przez inne podmioty.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby,
ktére uzytkownik zdecyduje sie opublikowac na tych forach. Aby usunaé swoje dane
osobowe z naszego blogu lub forum spotecznosciowego, nalezy skontaktowac sie z
nami, piszac na adres DataProtectionOfficer@ddiworld.com . W niektdérych
przypadkach usuniecie danych osobowych moze okazac¢ sie niemozliwe. W takiej
sytuacji powiadomimy uzytkownika o tym fakcie oraz jego przyczynach.

Funkcje medidéw spotecznosciowych

W naszej Witrynie dostepne sg funkcje medidéw spotecznosciowych, takie jak
przyciski serwisdw Facebook, Twitter oraz LinkedIn. Podczas korzystania z tych
witryn mogaq by¢ rejestrowane adresy IP komputeréw oraz strony odwiedzane przez
uzytkownika w naszej witrynie. Poprawne dziatanie tych funkcji moze réwniez
wymagac uzycia plikéw cookie. Funkcje mediéw spotecznosciowych znajdujg sie na
serwerach stron trzecich lub bezposrednio w naszej Witrynie. Korzystanie przez
uzytkownika z tych funkcji podlega polityce prywatnosci firmy, ktéra je oferuje.
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Opinie klientow

Firma DDI publikuje w swojej witrynie internetowej opinie klientéw, ktére mogqg
zawiera¢ dane osobowe. Przed publikacjg wraz z opinig imienia i nazwiska autora
uzyskujemy zgode klienta na ich publikacje. Aby wyrazi¢ zyczenie usuniecia swoich
danych osobowych z tej sekcji naszej witryny, nalezy skontaktowac sie z nami pod
adresem DataProtectionOfficer@ddiworld.com .

Uzywanie informacji

Osoby odwiedzajace witryne podajq wszelkie dane osobowe dobrowolnie, za
posrednictwem jawnych i widocznych mechanizmdw zbierania danych. Wszelkie
dane osobowe stajq sie dostepne dla firmy DDI wytgcznie w przypadku
dobrowolnego przekazania ich przez uzytkownika. Po otrzymaniu przez firme DDI
takich danych sg one wysytane do konkretnego biura DDI, ktore moze udzieli¢
uzytkownikowi odpowiedzi na jego wniosek lub uwagi. Nie wypozyczamy ani nie
sprzedajemy informacji o uzytkownikach podmiotom zewnetrznym, nie wymieniamy
ich tez z takimi podmiotami; wyjatek stanowig przypadki opisane w niniejszej
Polityce prywatnosci.

Firma DDI moze takze wykorzystac takie dane do informowania z wyprzedzeniem o
wydarzeniach oraz nowych produktach i ustugach. Firma DDI wykorzystuje zebrane
informacje do udoskonalania tresci zamieszczonych w Witrynie internetowej,
ulepszania istniejacych produktéw i ustug oraz podnoszenia efektywnosci
komunikacji z uzytkownikiem. Jednak nawet mimo dotozenia wszelkich staran
Internet i komunikacja elektroniczna nie zapewniajg 100-procentowej poufnosci i
istnieje mozliwos¢, ze przekazywane nam informacje zostang odczytane lub
przejete przez inne podmioty. Firma DDI nie ujawnia ani nie udostepnia zadnych
informacji uzytkownika do celéw innych niz te, do ktérych sg one przeznaczone.

Pliki cookie czatu do obstugi klienta online

Nasz zewnetrzny dostawca ustug czatu do obstugi klienta online wykorzystuje pliki
cookie do potaczenia informacji profilowych (przesytanych przez osoby
zainteresowane kontaktem z firmg DDI) z biezgcymi sesjami czatu zarzadzanymi
przez pracownikow dziatu obstugi klienta firmy DDI (operatoréw). Dzieki
konfiguracji plikéw cookie uzytkownicy nie muszg wprowadzac swoich informacji
profilowych wiecej niz raz, co pozwala na oszczednos$¢ czasu w trakcie sesji czatu.
Pozostate informacje statystyczne o sposobach korzystania z naszych Witryn
internetowych sg zbierane po to, aby poprawi¢ poziom obstugi klienta w przysztosci.

Pliki cookie wyszukiwarki

Nasz zewnetrzny dostawca ustug biznesowych korzysta z plikdw cookie do taczenia
wizyt na naszej stronie z kliknieciami reklam typu , ptac¢ za klikniecie” (ang. pay-
per-click) umieszczanych przez firme DDI w zewnetrznych witrynach wyszukiwarek.
Mechanizm ten dziata w taki sposob, ze plik cookie jest umieszczany na komputerze
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uzytkownika, gdy kliknie on jedng ze sponsorowanych reklam typu ,ptac za
klikniecie”. Nastepnie, po przejsciu przez uzytkownika na jedng ze specjalnych
stron konwersji firmy DDI, nastepuje skojarzenie pliku cookie z naszg strong
internetowq. Po utworzeniu takiej pary nasz zewnetrzny dostawca ustug
biznesowych rejestruje pomysing konwersje dla firmy DDI.

Niektorzy z naszych zewnetrznych dostawcéw ustug biznesowych (np.
zagregowanych analiz ruchu, takich jak Google Analytics, wyszukiwarki internetowe
i czat pomocy na zywo) korzystajg z plikdw cookie na naszej stronie. Firma DDI nie
ma dostepu do takich plikéw cookie ani kontroli nad nimi.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy uzycia plikéw cookie przez Witryny i nie
obejmuje wykorzystania plikdéw cookie przez podmioty trzecie.

Technologie Sledzenia

Firma DDI i jej partnerzy marketingowi wykorzystujg w niektérych ze swoich witryn
pliki cookie i podobne rozwigzania. Technologie te stuzg do analizy trenddw,
przechowywania nazw uzytkownikéw i haset w celu wyeliminowania potrzeby
wielokrotnego wprowadzania ich przez uzytkownika przy kazdej wizycie w witrynie,
administrowania witryng, Sledzenia poczynan uzytkownikéw w witrynie oraz
zbierania danych demograficznych dotyczacych naszej bazy uzytkownikéw jako
catosci. Otrzymujemy od tych firm sprawozdania oparte na wykorzystaniu tych
technologii, zaréwno na formie indywidualnej, jak i zagregowanej.

Przechowywanie lokalne — pliki cookie HTML 5 / Flash

Nasi partnerzy, ktérzy zapewniajg okreslone funkcje na naszej stronie lub
wyswietlajg w naszych witrynach reklamy, wykorzystujac informacje o aktywnosci
uzytkownikdw podczas przeglgdania sieci, réwniez korzystajg z technologii LSO,
takich jak HTML5, do zbierania i przechowywania informacji. Rézne przegladarki
mogg oferowac swoje wtasne narzedzia zarzadzania do usuwania obiektow LSO
HTMLS5.

Reklamy

Wspdtpracujemy z zewnetrznym dostawca reklam internetowych przy wyswietlaniu
reklam w naszej Witrynie lub zarzadzaniu naszymi reklamami w innych witrynach.
Nasz zewnetrzny partner moze korzystac¢ z technologii, takich jak pliki cookie, w
celu zbierania informacji o dziataniach uzytkownikéw w naszej witrynie lub w innych
witrynach, aby dostarczac¢ im reklamy wybrane na podstawie informacji o ich
zainteresowaniach i aktywnosci podczas przegladania stron. Jesli uzytkownik nie
chce, aby te informacje byty wykorzystywane w celu dostarczania dopasowanych
reklam, moze przesta¢ swojq rezygnacje, klikajac tutaj, a w przypadku
uzytkownikéw znajdujacych sie na terenie Unii Europejskiej — tutaj. Nalezy
pamietaé, ze nie oznacza to catkowitej rezygnacji z otrzymywania reklam.
Uzytkownik nadal bedzie otrzymywat reklamy o tematyce ogdlinej.
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Subskrypcje biuletynéw

Zewnetrzny dostawca ustug publikowania biuletynu zarzadzajacy dla firmy DDI
subskrypcjami biuletynu zbiera i przechowuje w imieniu DDI dane odwiedzajqcych
w bezpieczny i zapewniajacy prywatnos¢ sposob. Informacje te obejmujg miedzy
innymi spisy adreséw e-mail, artykuty, odpowiedzi na ankiety, listy i statystyki
dotyczace uzycia.

Wiascicielem tych informacji jest firma DDI i nie sq one dostepne dla podmiotéw
trzecich. Jesli uzytkownik nie chce juz otrzymywac biuletynu firmy DDI, moze z
niego zrezygnowac, postepujac zgodnie z instrukcjami dotyczgacymi rezygnaciji
znajdujacymi sie u dotu kazdej wiadomosci.

Czat do obstugi klienta online

Zewnetrzny dostawca czatu do obstugi klienta online firmy DDI zbiera i przechowuje
dane uzytkownikdédw w bezpieczny i zapewniajacy prywatnos$¢ sposéb w imieniu
firmy DDI, w celu zarzadzania sesjami czatu online.

W przypadku korzystania z tej funkcji uzytkownicy sq proszeni o podanie swoich
imion i nazwisk w wybranym przez nich formacie. W trakcie czatu uzytkownicy
uczestniczg w toczacej sie na zywo sesji pytan i odpowiedzi z operatorem DDI. Nasz
zewnetrzny dostawca czatu do obstugi klienta online przechowuje zapisy
prowadzonych rozméw. Po zakonczeniu czatu uzytkownicy moga by¢ proszeni o
wypetnienie ankiety stanowigcej wazne zrédto opinii o ustugach firmy DDI.
Wypetnienie ankiety jest catkowicie dobrowolne. W ankietach moga pojawiac¢ sie
pytania o dane kontaktowe oraz informacje demograficzne. Dane s zbierane przez
mechanizm agregacji sledzonych danych pochodzacych z plikéw cookie. Nasz
zewnetrzny dostawca czatu do obstugi klienta online korzysta ze zbieranych przez
siebie danych do doskonalenia jakoéci ustug $wiadczonych dla DDI. Zadne
informacje nie sg udostepniane podmiotom zewnetrznym.

Ankiety online

Zewnetrzny dostawca czatu online do obstugi klienta firmy DDI zbiera i przechowuje
dane uzytkownikdéw w bezpieczny i zapewniajacy prywatnos$¢ sposéb w imieniu
firmy DDI w celu zarzadzania ankietami online. Dostawca ten umozliwia firmie DDI
tworzenie ankiet i kwestionariuszy z myslg o ich dystrybucji wéréd potencjalnych
respondentow.

Nasz zewnetrzny dostawca ankiet online przechowuje dane respondentéw, ktore
mogg zawierac informacje o odbiorcach ankiet DDI, a takze inne dane
demograficzne oraz informacje uzyteczne dla firmy DDI. Nasz zewnetrzny dostawca
ankiet online korzysta z zebranych przez siebie danych do doskonalenia jakosci
ustug $wiadczonych dla firmy DDI. Zadne informacje nie sg udostepniane
podmiotom zewnetrznym.
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